	
	УТВЕРЖДЕН 
Приказом  ТОГБУ СОН «Центр социальных услуг для населения Петровского района» 
от «26» августа 2016 г. № 121-а


Порядок оказания платных  дополнительных социальных услуг
( работ) в ТОГБУ СОН 
«Центр социальных услуг для населения Петровского района»
1.Общие положения
1.1. Настоящий порядок оказания платных дополнительных социальных услуг гражданам в  ТОГБУ СОН «Центр социальных услуг для населения Петровского района» (далее Поставщик) разработан  в целях установления единого механизма организации оказания платных дополнительных социальных услуг.

1.2.Порядок  разработан в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации,  Федеральным законом от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», Законом Тамбовской  области от 12.11.2014  № 459-З «О перечне социальных услуг, предоставляемых  поставщиками социальных услуг» (в редакции от 25.12.2015)  и приказом управления социальной защиты и семейной политики Тамбовской области  от 16.08.2016 « Об утверждении Порядка определения платы для физических лиц за услуги ( работы), относящиеся к основным видам деятельности  областных государственных бюджетных учреждений, находящихся в ведении управления социальной защиты и семейной политики области, оказываемые сверх установленного государственного задания» .

1.3.Платные дополнительные социальные услуги предоставляются:

- гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании;

- гражданам, не признанным нуждающимся в социальном обслуживании, постоянно проживающим на территории Петровского района;

 и направлены на улучшение условий их жизнедеятельности при пребывании гражданина в месте его проживания.

1.4.Платные дополнительные социальные услуги предоставляются:

- гражданам, находящимся в отделении  социального обслуживания на дому;

- гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.

1.5. К платным дополнительным социальным услугам относятся:

-услуги, не входящие в перечень социальных услуг, предоставляемых Поставщиком в форме социального обслуживания на дому;

-услуги, предоставляемые сверх объема, предусмотренного стандартом предоставления социальных услуг на дому.

2. Условия оказания платных дополнительных социальных услуг.
2.1.Платные дополнительные социальные услуги оказывают гражданам на  добровольной основе на условиях полной оплаты, в разовом, временном (от 1 до 6 месяцев) и постоянном порядке.

2.2. Учредитель утверждает перечень и цены на платные дополнительные социальные услуги.

2.3. Поставщик формирует перечень платных дополнительных социальных услуг с тарифами по установленной форме и производит расчет стоимости платных дополнительных социальных услуг.

2.4. Граждане, не состоящие на социальном обслуживании на дому для оказания платных дополнительных  социальных услуг на постоянной или временной основе предоставляют  справку установленного образца об отсутствии у них  медицинских противопоказаний.

2.5. Решение об оказании платных дополнительных социальных услуг принимает директор ТОГБУ СОН «Центр социальных услуг для населения Петровского района» (далее Центр) на основании заявления гражданина по установленной форме (Приложение №1).

2.6.Основанием для отказа гражданину в оказании платных дополнительных социальных услуг служат:

- отсутствие  у Поставщика возможности для оказания платных дополнительных социальных  услуг (необходимой материально-технической базы, численного состава и квалифицированного персонала, лицензии на деятельность, подлежащую обязательному лицензированию);

-наличие медицинских противопоказаний у гражданина для оказания платных дополнительных социальных услуг;

-нахождения гражданина в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

-возникновение ситуации, при которой не может быть обеспечена безопасность работника социальной службы (угроза здоровью или жизни).

3.Порядок оплаты платных дополнительных услуг.
3.1. Платные дополнительные социальные услуги оказываются по заявлению граждан (Приложение №1) на основании договора (Приложение №2), который составляется в двух экземплярах, один из которых находится в  Центре , другой - у гражданина.
3.2. Плата за услуги вносится на лицевой счёт  Поставщика гражданином или законным представителем, либо через  социального  работника. Оплата социальных услуг подтверждается квитанцией с отметкой работника банка.
3.3. Расчеты с гражданами, связанные с оказанием платных дополнительных социальных услуг, осуществляются  в Центре или на дому по факту исполнения платной услуги. Денежные средства, полученные   за предоставление платных дополнительных социальных услуг, поступают на лицевой счёт Центра. 

3.4. Центр, оказывающий платные дополнительные социальные услуги, ведет статистический, бухгалтерский, налоговый учет и отчетность раздельно  по основной деятельности и платным услугам.

3.5. Денежные средства, полученные в связи с оказанием платных дополнительных социальных  услуг, используются Центром в соответствии с бюджетной сметой или финансовым планом хозяйственной деятельности учреждения.

Денежные средства, полученные Центром в связи с оказанием платных дополнительных социальных услуг, зачисляются на лицевой счет учреждения и отражаются в отчете о состоянии лицевого счета Центра установленного образца (раздел «Операция со средствами от приносящей доход деятельности»).

3.6. Денежные средства, полученные в связи с оказанием платных дополнительных социальных услуг, направляются на развитие  Центра и выплаты стимулирующего характера работникам Центра, оказывающим платные дополнительные  социальные услуги. 
4. Права и обязанности сторон.
4.1. Обязанности сторон.

           Центр для оказания платных дополнительных социальных услуг обязан:

    - предоставлять потребителям платные дополнительные социальные услуги надлежащего качества в срок в соответствии с заключенным договором;

     - организовать контроль за качеством предоставляемых платных дополнительных социальных услуг.

           Граждане, пользующиеся платными дополнительными социальными услугами, обязаны:

     - оплатить стоимость предоставляемой услуги в порядке, определяемом договором;

     - выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной дополнительной  социальной услуги.

           4.2. Права сторон.

           При неоднократном грубом нарушении правил внутреннего распорядка учреждения и несоблюдении условий договора гражданином, получающим платные дополнительные социальные услуги, учреждение вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор, заблаговременно (не менее чем за 5 дней) известив  в письменном виде потребителя или доверенное лицо.

4.3. Директор Центра несет ответственность за:

- объем и качество платных дополнительных социальных услуг, оказываемых гражданам;

- правильность взимания платы за оказание платных дополнительных социальных услуг;

- обеспечение граждан достаточной и достоверной информацией  о платных дополнительных социальных услугах, оказываемых Центром;

- своевременное рассмотрение письменных и иных обращений граждан в связи с оказанием платных дополнительных социальных услуг.
5.Организация оказания платных дополнительных социальных услуг.
5.1. Поставщик обязан до заключения договора предоставить гражданину достоверную информацию о платных дополнительных социальных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.  Информация размещается в учреждении на информационных стендах, в сети Интернет.

5.2. Платные дополнительные социальные услуги гражданам должны предоставляться на условиях соблюдения следующих принципов:

- соблюдение прав гражданина и человека, уважение достоинства личности;

- добровольность выбора услуги или отказ от ее предоставления;

- ориентация социального обслуживания на индивидуальные потребности гражданина;

- обеспечение равных возможностей в получении социальных услуг и их доступности.

5.3. Гражданин имеет право на:

- информацию о своих правах, обязанностях, порядке и условиях оказания платных дополнительных социальных услуг;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работникам Поставщика при оказании услуг;

- уважительное и гуманное отношение со стороны работников Поставщика.

5.4. Директор Центра назначает лиц, ответственных за организацию работы по оказанию платных дополнительных социальных услуг, оформлению договоров, осуществлению контроля качества предоставляемых услуг, подготовку отчета об оказании платных дополнительных социальных услуг.

         Учет оказанных платных дополнительных социальных услуг ведется социальными работниками в дневниках по учету социальных услуг. Ежемесячно в Центр  предоставляется  отчет по оказанным платным дополнительным социальным услугам.

6. Контроль за деятельностью по оказанию 
платных дополнительных социальных услуг.

6.1. Текущий контроль за деятельностью Центра   по оказанию платных дополнительных социальных услуг обеспечивает директор Центра.

6.2. Общий  контроль за указанной деятельностью Центра осуществляет Управление социальной защиты  и семейной политики области.
6.3. В части, не предусмотренной настоящим Порядком, регламентация предоставления платных дополнительных социальных услуг,  в том числе по вопросам налогообложения, лицензирования, сертификации, учета и отчетности, регулируется действующим законодательством.

                                                                            Приложение №1 к Порядку оказания платных 

                                                                                           дополнительных социальных услуг 

                                                                            Директору ТОГБУ СОН
                                                                            «Центр социальных услуг для населения  

                                                                            Петровского района»
                                                                             Е.М. Кузовкиной
                                                                            от гр.__________________________________

                                                                                                     (фамилия, имя, отчество)
                                                                            _______________________________________

                                                                            дата, месяц, год рождения_________________

                                                                            проживающего по адресу_________________

                                                                            _______________________________________

                                                                            паспортные данные______________________

                                                                            _______________________________________

                                                                            _______________________________________

                                                                            телефон________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

         Прошу предоставить мне платные(-ую) дополнительные(-ую) социальные(-ую) услуги(у)_____________________________________________________________________  

                                                                           (наименование услуги)                  

 в соответствии с Перечнем и тарифами на дополнительные социальные услуги, предоставляемые  ТОГБУ СОН «Центр социальных услуг для населения Петровского района»,  на условиях полной оплаты.

         С условиями предоставления дополнительных социальных услуг гражданам ознакомлен (а) и согласен (на).

         Даю согласие на обработку, использование и хранение персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении.

Дата заполнения «____» ___________20___г.     Подпись клиента _____________________

Заключение руководителя Учреждения:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________                              _________              _____________________       

          Дата                                       Подпись                            Ф.И.О.

                                                                                                             Приложение №2
Перечень   согласованных платных дополнительных социальных услуг, предоставляемых   Заказчику    __________________________________________________________________

(ф.и.о.)

         в  отделении социального обслуживания на дому на условиях полной  оплаты

	№
	Наименование  социальных   услуг
	Стоимость

единицы социальной  услуги ( руб.)
	Стоимость социальной услуги    в  рублях
	Объем услуги
	Срок  исполнения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Размер оплаты за дополнительные  социальные услуги составляет __________ рублей ______копеек

Директор  ТОГБУ СОН «Центр социальных  услуг                                     Заказчик  
Для населения Петровского района»

________________  Е.М. Кузовкина                                                            ______________________


__________________

« ___  »    ________________.  20___ г.     

Согласовано:  Гл. бухгалтер ___________   Е.Ю. Черенкова        

                                                                                                                                       Приложение №1
АКТ

выполненных работ

с. Петровское                                                                                         « ____» ____________ 20     г.

ТОГБУ СОН «Центр социальных услуг для населения Петровского района»,  именуемый   в   дальнейшем «Исполнитель»  в лице   директора  Кузовкиной Елены Михайловны действующей на основании Устава и_________________________________________________________________   
                                                                                (ф.и.о. полностью)
проживающая(-ий) по адресу: __________________________________________________________ 

 именуемый в дальнейшем   «Заказчик», составили настоящий акт  нижеследующем:

1.В соответствии с договором от «___»___________201__г. № ______  на оказание платных дополнительных социальных услуг в отделении социального обслуживания на дому, на условиях полной оплаты услуг  «Исполнитель» выполнил весь комплекс платных дополнительных социальных услуг на условиях полной оплаты, а именно:

	№
	Наименование услуг
	Объем услуг


	Сумма за предоставленные услуг
	Дата оказания услуг

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	      ИТОГО


	
	
	


2.Стоимость платных дополнительных социальных услуг составляет ________________________________________________________ руб.

                      (сумма  прописью)

3. При приеме результата выполненных услуг установлено, что услуги выполнены в полном объеме.

Претензии по результатам выполненных услуг Заказчиком не высказаны.

Отступлений от договора, ухудшающих результата оказанной услуги, или иных недостатков  в работе не обнаружено.

Исполнитель:                                                                                               Заказчик:                                                       

Директор ТОГБУ СОН «Центр социальных услуг 

Для населения Петровского района» 

 ______________       Е.М. Кузовкина                                                   _____________

                                                                                                                      (подпись)

                                                                                                   _____________________________                                           

                                                                                                            (расшифровка подписи)                                                  

Социальный работник _____________                                 ______________________________ 
                                            (подпись)                                              (расшифровка подписи)      

                                                                                                               Приложение №2 к Порядку оказания платных 

                                                                                                               дополнительных социальных услуг 

Договор о предоставлении платных дополнительных  социальных услуг № _____
_________________                                                                                     «___» _________ 20 _ г.
               (место заключения)

ТОГБУ СОН «Центр социальных услуг для населения Петровского района»,   именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Кузовкиной Е.М., действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, 

_________________________________________________ ,именуемый в дальнейшем «Заказчик»
признанного нуждающимся в социальном обслуживании)
_________________________________________________________________________________

(наименование и реквизита документа, удостоверяющего личность Заказчика)


проживающий по адресу: ___________________________________________________________

(адрес место жительства Заказчика)

в лице ___________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)
________________________________________________________________________________ ,   (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)
проживающий по адресу: ________________________________________________________

(указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)
с другой стороны, совместно именуемые в дальне йшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
I. Предмет Договора

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать дополнительные платные социальные услуги на основании личного заявления Заказчика.
1.2 Заказчик оплачивает дополнительные платные социальные услуги в соответствии с тарифами на платные социальные услуги не входящие в Перечень гарантированных государством социальных услуг или услуг, оказанных сверх объема, предусмотренного  стандартом предоставляемых социальных услуг на дому, утвержденными приказом начальника Управления социальной защиты и семейной политики области. 
1.3 Заказчику предоставляются Услуги надлежащего качества.

1.4 Заказчик оплачивает услуги в установленном договором порядке и создает условия выполнения Услуг.

1.5 По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт выполненных работ, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.(Приложение 1)
II. Взаимодействие Сторон

2.1. Исполнитель обязан:

а) при заключении договора ознакомить Заказчика с:

перечнем услуг, порядком и условиями их предоставления;

б) письменно уведомлять Заказчика об основаниях и размерах изменения оплаты услуг.

в) устранять недостатки оказанных услуг, допущенных по вине работников Исполнителя, за свой счет и не позднее 3 рабочих дней после поступления от Заказчика претензии. 

г) обеспечивать соблюдение прав и законных интересов Заказчика при осуществлении дополнительных платных социальных услуг, определенных законодательством Российской Федерации и Тамбовской области.

д) сохранять конфиденциальность сведений, ставших известными Исполнителю при исполнении договора.

2.2. Исполнитель имеет право:

а) изменять размер платы за услуги в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Заказчика в случае изменения оснований;
б) производить замену социального  работника, оказывающего услуги.

в) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора;

г)
требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора, а также соблюдения правил внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

д) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору, и случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

2.3 Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.
2.4 Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

а)  соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б)
оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором;

в)
информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

г)
уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

д)
соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

е)
сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.

2.5 Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:

а)
на уважительное и гуманное отношение;

б)
на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

в)
на отказ от предоставления Услуг;

г)
на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

д)
на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

е)
на сохранность личных вещей и ценностей Заказчика при нахождении у Исполнителя;

ж)
потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

III. Порядок оказания и получения услуг 

3.1. Оказание платных дополнительных социальных услуг производится в объемы и сроки согласно Перечня согласованных платных дополнительных социальных услуг, предоставляемых Заказчику в отделении  социального обслуживания на дому на условиях полной оплаты (Приложение №2)

3.2. Оказание услуг по договору фиксируется социальным  работником Исполнителя в дневнике социального работника по учету социальных услуг  и скрепляется подписями Сторон.

3.4. Замена услуг, оказываемых по договору, производится по истечении 3 рабочих дней после поступления от Заказчика заявления о необходимости замены.

IV. Порядок внесения платы за услуги 

4.1 Заказчик осуществляет оплату Услуг на основании Акта выполненных работ  в течении 1 рабочего  дня со дня подписания Акта выполненных работ, путем внесения  денежных средств на счёт  Исполнителя лично или через социального работника .  
V. Основания изменения и расторжения Договора
5.1 Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2 Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
5.3 Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

VI. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств
по Договору
6.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
VII. Срок действия Договора и другие условия
7.1 Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное, не указано в Договоре) и действует до ________________________________________________

(указать срок)
7.2 В случае, если ни одна из Сторон не уведомит другую о прекращении (изменении) договора до окончания срока договора, его действие автоматически пролонгируется на следующий календарный год.
7.3 Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.
VIII. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель
	Заказчик

	Тамбовское областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения «Центр социальных услуг для населения Петровского района»

Юр. адрес: 393070 Тамбовская область, Петровский район, с. Петровское, ул. Интернациональная, д.26 

ИНН/КПП  6813002453/681301001

ОГРН 1026800634563

Банк: Отделение Тамбов банка России//УФК по Тамбовской области г. Тамбов 

Л\С 20646У34120

Единый казначейский счет 40102810645370000057

казначейский счет 03224643680000006400

БИК 016850200

тел. 84754420056

e-mail: kcson18@uszn.tambov.gov.ru

Директор _______________  Е.М. Кузовкина 

М.П.
	Ф.И.О. (при наличии) ____________________ 

_______________________________________ 

Документ удостоверяющий личность _______________________________________ 

______________________________________ 

Адрес  Заказчика ________________________

________________________________________ 

 Ф.И.О. (при наличии) законного представителя Заказчика _________________ 
_______________________________________ _______________________________________ 

Документ удостоверяющий личность законного представителя Заказчика ________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

Адрес  законного представителя Заказчика 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

                                                                      (подпись)


                                                                                          УТВЕРЖДЕН

Приказом директора ТОГБУ СОН "Центр социальных услуг для населения Петровского района" 
 от «26»  августа 2016 г. № 121-а
Т А Р И Ф Ы

на  платные  дополнительные  социальные  услуги, оказываемые сверх  Перечня   социальных услуг, предоставляемых Поставщиком в форме социального обслуживания на дому
	1.


	Перечень платных дополнительных социальных услуг


	Норма времени оказания услуги(мин)
	Стоимость в рублях

	
	Приготовление пищи    ( из продуктов заказчика)

	  1.1.
	Консервирование овощей, фруктов, ягод


	60
	
	

	
	
	
	
	301,68

	
	
	
	
	

	2
	                    Помощь в домашнем хозяйстве (материалами заказчика)


	2.1.
	Ручная копка приусадебного участка
	60

	301,68

	2.2.
	Складирование картофеля. Овощей, фруктов и консервированной продукции в места их хранения (погреб, подвальное помещение)
	45
	226,26

	2.3.
	Уборка урожая с грядок 

( картофель)
	30
	150,86


	2.4.
	Обрезка кустов


	45
	226,26


	2.5.
	Чистка снега ( расчистка снега от входа в дом до центральной дороги, к хоз. постройкам)
	45
	226,26


	2.6. 
	Уборка придомовой территории 


	60
	301.68


	3
	Общая уборка помещения

	3.1.
	Мытьё окна, включая подоконник
	45
	226,26

	3.2.
	Оклейка окон (утепление на зиму материалом заказчика)
	60
	301,68

	3.3.
	Мытьё потолков
	60
	301,68

	3.4.
	Мытьё холодильника(внутри, снаружи)
	45 
	226,26

	3.5.
	Мытьё потолочных люстр
	30
	150,86

	3.6.
	Снятие/навешивание штор(комплект)
	60
	301,68

	3.6.
	Уборка лестничной клетки, коридора общего пользования
	30
	150,86

	4
	Услуги прачечной ( бытовой техникой  и моющими средствами заказчика)

	4.1.
	Стирка белья в машине автомат, полуавтомат
	60 
	301,68

	4.2.
	Глажка белья
	30 
	150,86

	4.3.
	Развешивание белья после стирки 
	10 
	150,86

	4.4.
	Снятие белья после сушки 
	10 
	50,28

	5
	Услуга  «Домашний мастер»  (материалами заказчика

	5.1.
	Оклейка стен обоями 
	60 
	301,68

	5.2.
	Побелка потолка, стен, печи
	60
	301,68

	5.3.
	Покраска окон, дверей, стен
	60
	301,68

	6
	Социально-медицинские услуги

	6.1.
	Услуги сиделки ( дневное время)
	180
	905,05

	7
	Социально- правовые услуги

	7.1.
	Выполнение одного юридического поручения заказчика (по нотариальной доверенности)
	60
	301,68

	8
	Мемориальные услуги

	8.1.
	Разовая уборка на месте захоронения в пределах населённого пункта ( могилы)
	60

	301,68


