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Виды деятельности областного государственного учреждения (обособленного подразделения)                    ПО ОКВЭД

предоставление гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных           По ОКВЭД
услуг в форме социального обслуживания на дому (социально-бытовые, социально-медицинские,              По ОКВЭД
социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые,социально-правовые,

 услуги в целях повышения коммуникативного потенциала) в соответствии с перечнем, 

утвержденным с законом области                                                                                                         

Вид областного государственного учреждения__бюджетное 

(указывается вид областного государственного учреждения из базового (отраслевого) перечня) 

Периодичность ___01.01.2021-31.12.2021_ 

(указывается в соответствии с периодичностью представления отчета о выполнении

государственного задания, установленной в государственном задании) 

ЧАСТЬ 1. Сведения об оказываемых услугах 

Раздел 1. 
	22.043.0


1. Наименование государственной услуги :_предоставление социального 

 обслуживания в форме на дому____








                 Код

                                                                                                                                                                                       по базовому

                                                                                                                                                                                       (отраслевому)

                                                                                                                                                                                       Перечню

2. Категории потребителей государственной услуги: Граждане полностью утратившие способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, граждане частично утратившие способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, граждане при отсутствии работы и средств к существованию, граждане при наличии иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации признаны ухудшающими или способны ухудшить условия его жизнедеятельности

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги: 

3.1.сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги:

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий

содержание государственной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания государственной услуги
	Показатель качества государственной услуги

	
	
	
	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения


	утверждено в государственном задании
	исполнено на отчетную дату
	Допустимое (возможное) отклонение
	Отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	Причина отклонения

	
	вид социальной услуги
	категории
	(наиме-нование показате-ля)
	форма социальногообслуживани
	условия оказания услуги
	
	наименование
	код по ОКЕИ
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	
	Предоставление социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому включая оказание социально- бытовых услуг,
социально-медицинских услуг,
социал ьно- психологиче ских услуг,
социально- педагогическ их услуг, социально- трудовых услуг, социально- правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникат ивного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятел ьности,в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услу
	
	
	Предоставление социального обслуживания в форме на дому
	очно
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	процент
	744
	100
	0
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода)
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	оказание иных видов посторонней помощи
	процент
	744
	100
	100
	
	
	


3.2 сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем государственной услуги: 

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий

содержание государственной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания государственной услуги
	Показатель объема государственной услуги

	
	
	
	
	
	
	наименование показателя
	Единица измере-

ния
	утверждено в государственном задании
	исполнено на отчетную дату
	Допустимое (возможное) отклонение
	Отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	Причина отклонения
	Средний размер платы (цена, тариф)

	
	вид социальной услуги
	категории
	(наиме-нованиепоказате-ля)
	форма социальногообслуживани
	условия оказания услуги
	
	наименование
	код по ОКЕИ
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	880000О.99.0.АЭ22АА09000
	Предоставление социально-бытовых услуг 
	Гражданин полностью утративший способность либо воз можность осуществлять самообслуживание, самостоя
тельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому 
	Очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	112
	0
	
	
	
	928,99


	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	27595
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА10000

	Предоставление социально-бытовых услуг
	Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому
	Очно
	численность получателей услуги


	чел.
	792
	257
	352

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	63468
	109351
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА13000

	Предоставление социально-бытовых услуг
	Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе 
	
	Предоставление социального обслуживания на дому
	Очно
	численность получателей услуги


	чел.
	792
	4
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	920
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА18000

	Предоставление социально-медицинских услуг
	Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому
	Очно
	численность получателей услуги


	чел.
	792
	112
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	13619
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА190000
	Предоставление социально- медицинских услуг
	Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	257
	337
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	31324
	39320

	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА22000
	Предоставление социально-медицинских услуг
	Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка- инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги


	чел.
	792
	4
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	454
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА27000
	Предоставление социально-психологических услуг
	Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, воз раста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	112
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	1135
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА28000
	Предоставление социально-психологических услуг
	Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	257
	159
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	2610
	5156
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА31000
	Предоставление социально-психологических услуг
	Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	4
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	38
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА36000
	Предоставление социально-педагогических услуг
	Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности


	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги


	чел.
	792
	112
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	227
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА37000
	Предоставление социально-педагогических услуг
	Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	257
	13
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	522
	166
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА40000
	Предоставление социально-педагогических услуг
	Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	4
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	8
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА46000
	Предоставление социально-трудовых услуг
	Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности


	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги


	чел.
	792
	112
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	454
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА46000
	Предоставление социально-трудовых услуг
	Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передви-гаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	257
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	1044
	0
	
	
	
	

	0880000О.99.0.АЭ22А0А49000
	Предоставление социально-трудовых услуг
	Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе


	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	4
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	15
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА54000
	Предоставление социально-правовых услуг
	Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности


	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	112
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	1362
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА55000
	Предоставление социально-правовых услуг
	Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности


	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	257
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	3132
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА58000
	Предоставление социально-правовых услуг
	Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	4
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	45
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА63000
	Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	112
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	908
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА64000
	Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвали дов
	Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	257
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	2088
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА67000
	Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	
	Предоставление социального обслуживания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	4
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	30
	0
	
	
	
	

	880000О.99.0.АЭ22АА72000
	Предоставление срочных социальных услуг
	Гражданин при отсутствии ра боты и средств к существованию
	
	Предоставление социального об служивания на дому  
	очно
	численность получателей услуги
	чел.
	792
	324
	356
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	количество предоставляемых услуг
	услуг
	-
	324
	356

	
	
	
	


Раздел 2

1. Наименование государственной услуги: Организация предоставления мер социальной поддержки, пособий, компенсаций и иных социальных выплат, установленных законодательством Российской Федерации и законодательством субъекта Российской Федерации, в том числе:

предоставление компенсации на частичную оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников (уволенным работникам) областного государственного учреждения социального обслуживания населения;

социальное сопровождение семей, имеющих детей-инвалидов;

предоставление государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений;

предоставление единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву;

предоставление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным знаком «Почетный донор России» («Почетный донор СССР»);

предоставление дополнительных мер социальной поддержки детям;

предоставление пособия на ребенка;

предоставление дополнительных мер социальной поддержки инвалидам боевых действий и нетрудоспособным членам семей погибших (умерших) ветеранов боевых действий;

предоставление мер социальной поддержки труженикам тыла, ветеранам труда и лицам, к ним приравненным, жертвам политических репрессий, ветеранам труда Тамбовской области;

предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

назначение мер социальной поддержки гражданам, подвергшимся воздействию радиации;

назначение ежемесячной денежной компенсации, установленной частями 9, 10, и 13 статьи 3 Федерального закона «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат», военнослужащим, гражданам, призванным на военные сборы, и членам их семей, пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации;   

назначение и предоставление компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт отдельным категориям граждан;

льготный проезд в автомобильном транспорте и городском наземном электрическом транспорте по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок с 50-процентной скидкой труженикам тыла; ветеранам труда (ветеранам военной службы, ветеранам государственной службы), достигшим возраста 60 лет мужчины и 55 лет женщины; реабилитированным лицам; лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий; ветеранам боевых действий; членам семей погибших (умерших) инвалидов (участников) Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;

бесплатный проезд в автомобильном транспорте и городском наземном электрическом транспорте по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок участникам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов; инвалидам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов из числа участников Великой Отечественной войны 1941-1945 годов; бывшим несовершеннолетнем узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны; лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

льготный проезд в автомобильном транспорте и городском наземном электрическом транспорте по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в пригородном сообщении с 50-процентной скидкой гражданам, подвергшимся воздействию радиации; детям-инвалидам, инвалидам, имеющим I, II и III группы инвалидности, а также лицам, сопровождающим детей-инвалидов и инвалидов I группы; лицам, награжденным знаками «Почетный донор СССР», «Почетный донор России»;
льготный проезд со скидкой в размере 50 процентов от действующих тарифов на перевозки пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении ветеранам труда и лицам, к ним приравненным (ветеранам военной службы, ветеранам государственной службы), достигшим возраста 60 лет мужчины и 55 лет женщины;. лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 г. по 9 мая 1945 г. не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо проработавшим менее шести месяцев и награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны (труженики тыла); реабилитированным лицам, получившим справки о реабилитации; лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий;

предоставление мер социальной поддержки многодетным семьям;

предоставление путевок в организации отдыха детей и их оздоровления;

предоставление ежемесячной денежной выплаты на третьего и последующего ребенка, рожденного в семье, имеющей среднедушевой доход ниже сложившегося среднедушевого денежного дохода населения Тамбовской области;

предоставление компенсации платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих программу дошкольного образования;

предоставление ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте от полутора до трех лет отдельным категориям граждан, проживающих на территории Тамбовской области»

возмещение специализированным службам по вопросам похоронного дела стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, назначение и выплата социального пособия на погребение.

2. Категории потребителей государственной услуги: Граждане имеющие право на предоставления мер социальной поддержки, пособий, компенсаций и иных социальных выплат, установленных законодательством Российской Федерации и законодательством субъекта Российской Федерации, в том числе:

граждане льготной категории: инвалиды войны, участники Великой Отечественной войны 1941-1945 гг., ветераны боевых действий, лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны, инвалиды и семьи с детьми-инвалидами, граждане, подвергшиеся воздействию радиации, труженики тыла, ветераны труда и лица, к ним приравненные, жертвы политических репрессий, ветераны труда Тамбовской области, лица, награжденные знаком «Почетный донор России» («Почетный донор СССР»);

семьи, имеющие детей, дети;

отдельные категории работников (уволенные работники) областного государственного учреждения социального обслуживания населения, исполняющие (исполнявшие) свою трудовую функцию в сельской местности и (или) рабочих поселках, получающие выплату на частичную оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

граждане, имеющие право на получение субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

физические и юридические лица – получатели социального пособия на погребение;

граждане, имеющие ребенка в возрасте от полутора до трех лет отдельным категориям граждан, проживающих на территории Тамбовской области»

неработающие собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 лет и старше и проживающие одиноко или в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и(или) неработающих инвалидов 1,2 групп;

малоимущие семьи, малоимущие одиноко проживающие граждане, которые по независящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленной в Тамбовской области.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 

3.1. показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий

содержание государственной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания государственной услуги
	Показатель качества государственной услуги

	
	
	
	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения


	утверждено в государственном задании
	исполнено на отчетную дату
	Допустимое (возможное) отклонение
	Отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	Причина отклонения

	
	вид социальной услуги
	категории
	(наиме-нованиепоказате-ля)
	форма социальногообслуживани
	условия оказания услуги
	
	наименование
	код по ОКЕИ
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	
	Предоставле ния мер социальной поддержки, пособий, компенсаций и иных социальных выплат
	Граждане имеющие право на предостав ления мер социальн ой поддержк и, пособий, компенса ций и иных социальн ых выплат
	
	
	Очно/заочно
	Численность граждан, получивших социальные выплаты
	Чел.
	744
	7197
	6463

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Отсутствие обоснованных жалоб и обращений
	процент
	744
	0
	0
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей в предоставлении услуг
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Повышение качества услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении услуг
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;дублир ование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода)
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	оказание иных видов посторонней помощи
	процент
	744
	100
	
	
	
	


3.2 сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем государственной услуги: 

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий

содержание государственной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания государственной услуги
	Показатель объема государственной услуги

	
	
	
	
	
	
	наименование показателя
	Единица измере-

ния
	утверждено в государственном задании
	исполнено на отчетную дату
	Допустимое (возможное) отклонение
	Отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	Причина отклонения
	Средний азмер платы (цена, тариф)

	
	вид социальной услуги
	категории
	(наиме-нованиепоказате-ля)
	форма социальногообслуживани
	условия оказания услуги
	
	наименование
	код по ОКЕИ
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Предоставле ния мер социальной поддержки, пособий, компенсаци й и иных социальных выплат
	Граждане имеющие право на предоста вления мер социаль ной поддержки, пособий, компенс аций и иных социаль ных выплат
	
	
	Очно/ заочно
	Численность получателей государственной услуги, всего из них:
	человек
	792
	7197
	6463
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	инвалиды войны, участники Великой Отечественной войны 1941-1945 гг., ветераны боевых действий, лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудите
льного содержания,  созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны, инвалиды, граждане, подвергшиеся воздействию радиации, труженики тыла, ветераны лица, к ним приравненные, жертвы политических репрессий, ветераны труда Тамбовской области, лица, награжденные знаком «Почетный донор России» («Почетный донор СССР»)
	человек
	792
	5310
	5115
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	семьи, имеющие детей, дети
	семей
	896
	1783
	1274
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	граждане, имеющие право на получение субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	человек
	792
	43
	39
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	малоимущие семьи, малоимущие одиноко проживающие граждане, которые по независящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленной в Тамбовской области
	человек
	792
	50
	0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	неработающие собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 лет и старше и проживающие одиноко или в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста
	человек
	792
	11
	10
	
	
	
	


ЧАСТЬ 2. Сведения о выполняемых работах

	


                                                                                                                       Раздел 1                                                     Код

                                                                                                                                                                        по базовому

                                                                                                                                                                      (отраслевому)

                                                                                                                                                                       перечню

1. Наименование работ: выявление граждан, нуждающихся в получении государственной услуги, содействие в сборе документов для получения государственной услуги; зачисление на надомное социальное обслуживание, снятие с обслуживания; заключение договоров с потребителями государственной  услуги, внесение изменений в договоры; содержание регистра получателей социальных услуг в актуализированном состоянии; исчисление размера платы за  надомное социальное обслуживание, взимание платы; обеспечение работы мобильной бригады для  предоставления потребителям  государственных услуг по социальному обслуживанию на дому, а также по ведению консультационных работ по вопросам социальной поддержки населения; прием документов  для определения права на присвоение гражданам статуса льготной категории и предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, семьям имеющим детей; выдача статусных удостоверений, оформленных управлением социального развития и управлением социальной защиты и семейной политики области; формирование и ведение  личных дел граждан льготной категории, получателей мер социальной поддержки; поддержание в актуализированном состоянии баз данных граждан льготной категории, получателей мер социальной поддержки, детей, направленных на отдых и оздоровление; обследование жилищных условий, имущественного состояния и положения семей, в том числе многодетных семей, одиноко проживающих граждан, составления акта по итогам обследования; предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан; исчисление размера среднедушевого дохода семьи, одиноко проживающих граждан; осуществление расчета сумм расходов по предоставлению скидки по оплате, взимаемой с родителей за содержание детей в дошкольном образовательном учреждении; осуществление контроля за организацией бесплатного питания детей из многодетных семей в образовательных организациях; подготовка совместно с заявителями программы социальной адаптации для заключения социального контракта, сопровождение программы социальной адаптации, участие в мониторинге оказания государственной социальной помощи на условиях социального контракта; взаимодействие с учреждениями социального обслуживания семьи и детей, иными учреждениями социальной сферы в пределах полномочий учреждений; подбор детей для предоставления им государственной услуги по отдыху и оздоровлению, доставка детей до управления социальной защиты и семейной политики области и (или) учреждения отдыха и оздоровления детей; доставка детей до проведения массовых мероприятий, организованных управлением социальной защиты и семейной политики области; подбор граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями и проверка условий жизни, соблюдения прав и интересов, сохранности имущества совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан, а также выполнения опекунами и попечителями своих обязанностей; ведение бухгалтерского учета и отчетности.
2. Категории потребителей работы: граждане льготной категории: инвалиды войны, участники Великой Отечественной войны 1941-1945 гг., ветераны боевых действий, лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны, инвалиды и семьи с детьми-инвалидами, граждане, подвергшиеся воздействию радиации, труженики тыла, ветераны труда и лица, к ним приравненные, жертвы политических репрессий, ветераны труда Тамбовской области, лица, награжденные знаком «Почетный донор России» («Почетный донор СССР»);

семьи, имеющие детей, дети;

отдельные категории работников (уволенные работники) областного государственного учреждения социального обслуживания населения, исполняющие (исполнявшие) свою трудовую функцию в сельской местности и (или) рабочих поселках, получающие выплату на частичную оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

граждане, имеющие право на получение субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

физические и юридические лица – получатели социального пособия на погребение;

малоимущие семьи, малоимущие одиноко проживающие граждане, которые по независящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленной в Тамбовской области;

неработающие собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 лет и старше и проживающие одиноко или в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и(или) инвалидов 1,2 групп.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы: 

3.1. показатели, характеризующие качество работы:
	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий

содержание работы 
	Показатель, характеризующий условия (формы) выполнения работы 
	Показатель качества работы

	
	
	
	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения


	утвержде-но в государственном задании
	исполнено на отчетную дату
	Допустимое (возможное) отклонение
	Отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	Причина отклонения

	
	вид социальной услуги
	категории
	(наиме-нованиепоказате-ля)
	форма социальногообслуживани
	условия оказания услуги
	
	наименование
	код по ОКЕИ
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	
	Предоставление услуг получателям
	
	
	
	
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	процент
	744
	100
	0
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент 
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствовани е деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	Процент 
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах- колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;дубл ирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно- точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода)
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	оказание иных видов посторонней помощи
	процент
	744
	100
	100
	
	
	


3.2. сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем работы: 

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание работы 
	Показатель, характеризующий условия (формы) выполнения работы
	Показатель качества работы

	
	
	
	
	
	
	наименование показателя
	Единица 

измерения по
	утверждено в государственном задании
	исполнено на отчетную дату
	Допустимое (возможное) отклонение
	Отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	Причина отклонения

	
	вид социальной услуги
	категории
	(наиме-нованиепоказате-ля)
	форма социальногообслуживани
	условия оказания услуги
	
	наименование
	код ОКЕИ
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	10
	11
	12
	13
	14
	

	
	Выявление граждан, нуждающихся в получении государственной услуги, содействие в сборе документов для получения государственной услуги
	
	
	Организация работы по выявлению граждан, нуждающихся в получении государственной услуги, содействие в сборе документов для принятия управлением социальной защиты и семейной политики областирешения о признании гражданина нуждающимся (либо отказе) в социальных услугах в форме социального обслуживания на дому
	Очно/заочно
	обеспечение прав граждан на получение социальных услуг по социальному обслуживанию
	
	
	отсутствие очереди
	отсутствие очереди
	
	
	

	
	Зачисление на надомное социальное обслуживание, снятие с обслуживания
	
	
	Принятие приказа учреждения о зачислении граждан на надомное социальное обслуживание на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг, составленной управлением социальной защиты и семейной политики области, принятие приказа учреждения о снятии с надомного социального обслуживания граждан
	Очно/заочн о
	Юридическое оформление граждан на социальное обслуживание на дому на основании индивидуально й программы предоставления социальных услуг, составленной управлением социальной защиты и семейной политики области
	
	
	Отсутствие очереди
	Отсутствии

очереди
	
	
	

	
	Заключение договоров с потребителями государственной услуги, внесение изменений в договоры
	
	
	Заключение договора о предоставлении социальных услуг с потребителями государственной услуги, внесение изменений в договоры
	очно
	Установление взаимных обязательств при предоставлении гражданам социальных услуг по социальному обслуживанию на дому
	человек
	792
	372
	343
	
	
	

	
	Содержание регистра получателей социальных услуг в актуализированном состоянии
	
	
	Ведение в актуализированном состоянии регистра получателей социальных услуг по форме в соответствии с постановлением администрации области от 31.10.2014 № 1337 «Об утверждении Порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг в Тамбовской области»
	заочно
	Содержание регистра получателей социальных услуг в актуализирован ном состоянии 
	человек
	792
	372
	343
	
	
	

	
	Исчисление размера платы за надомное социальное обслуживание, взимание платы
	
	
	Исчисление размера платы за надомное социальное обслуживание осуществляется в связи с изменением среднедушевого дохода получателя социальных услуг, тарифов на социальные услуги, количества и видов социальных услуг, предоставляемых получателю социальных услуг, и (или) предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно. Внесение в установленном порядке изменений в договор с получателями социальных услуг в части размера платы за социальное обслуживание на дому. Взимание платы за социальное обслуживание на дому 
	Очно/заочн о
	своевременная оплата, обеспечение сборов за предоставляем ые услуги
	процент
	744
	100
	100
	
	
	

	
	Работа мобильной бригады
	
	
	Обеспечение работы мобильной бригады для предоставления потребителям государственных услуг по социальному обслуживанию на дому, а также по ведению консультационных работ по вопросам социальной поддержки населения
	очно
	Организация работы мобильной бригады в соответствии с положением, утвержденным приказом учреждения
	человек
	792
	416
	418
	
	
	

	
	Работа мобильной бригады
	
	
	Обеспечение деятельности службы «Мобильная бригада» для доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации
	очно
	Организация деятельности службы «Мобильная бригада» согласно нормативно-правовых актов области
	человек
	792
	690
	498
	
	
	

	
	Доля малоимущих граждан, получивших государственную социальную помощь на основании социального контракта, в общей численности малоимущих граждан, получивших государственную социальную помощь
	
	
	Обследование жилищно-бытовых условий малоимущихсемей, одиноко проживающего гражданина, составление акта обследования, разработка совместно с заявителем программы социальной адаптации по согласованию с управлением социальной защиты и семейной политики области. Участие в осуществлении мониторинга оказания государственной социальной помощи на условиях социального контракта.  
	очно
	Осуществление организационн ых мероприятий для заключения социального контракта с малообеспечен ной семьей, малообеспечен ным одиноко проживающим гражданином 
	Процент
	744
	20
	48

	
	
	

	
	Оказание государственной социальной помощи на основании социального контракта в разрезе мероприятий социальной адаптации всего, в том числе
	
	
	Разработка совместно с заявителем программы социальной адаптации и социального контракта по согласованию с управлением социальной защиты и семейной политики области, Оказание совместно с органами государственной власти РФ, иными органами и организациями содействия гражданину (семье) по выполнению мероприятий социальной адаптации. Осуществление ежемесячного контроля за выполнением мероприятий, предусмотренных программой  социальной адаптации. Подготовка заключения  об эффективности предпринятых мер по выводу гражданина (семьи) из трудной жизненной ситуации. Проведение мониторинга условий жизни гражданина (семьи) в течении 3 лет со дня окончания срока действия социального контракта 
	очно
	Осуществление организационных мероприятий для заключения и мониторинга социального контракта,  контроля за целевым использованием денежных средств
	Шт
	796
	10
	21
	
	
	

	
	По поиску работы
	
	
	
	
	
	Шт
	796
	4
	5
	
	
	

	
	По осуществлению индивидуальной предпринимательской деятельности
	
	
	
	
	
	Шт
	796
	1
	6
	
	
	

	
	По ведению личного подсобного хозяйства
	
	
	
	
	
	Шт
	796
	2
	6
	
	
	

	
	По осуществлению иных мероприятий , направленных на преодоление гражданином трудной жизненной ситуации

	
	
	
	
	
	Шт
	796
	3
	4
	
	
	

	
	Подбор детей для предоставления им государственной услуги по отдыху и оздоровлению, доставка детей до управления социальной защиты и семейной политики области и (или) учреждения отдыха и оздоровления детей  
	
	
	Подбор детей с соблюдением возрастного ценза для предоставления им государственной услуги по отдыху и оздоровлению, доставка детей до управления социальной защиты и семейной политики области и (или) учреждения отдыха и оздоровления детей. Обеспечение безопасной перевозки
	Очно/заочн о
	Осуществление мероприятий по соблюдению прав детей на отдых и оздоровление 
	человек
	792
	100
	68
	
	
	

	
	Подбор и направление граждан на социальное обслуживание в ТОГКУ «Геронтологический центр» в отделение реабилитации и абилитации
	
	
	Подбор граждан в соответствии с графиком заездов  в ТОГКУ «Ге ронтологический центр» в отделение реабилитации и абилитации
	Очно
	Количество граждан


	человек
	792
	25
	0
	
	
	

	
	Подбор и направление граждан на социальное обслуживание в ТОГБУ «Центр социальной помощи «Жемчужина леса» в отделение реабилитации и абилитации

	
	
	Подбор граждан в соответствии с графиком заездов ТОГБУ «Центр социальной помощи «Жемчужина леса»  в отделение реабилитации и абилитации
	Очно
	Количество детей


	человек
	792
	2
	0
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Количество взрослых граждан


	человек
	792
	8
	0
	
	
	

	
	Подбор и направление семей, имеющих детей, находящихся в ТЖС в кризисный центр


	
	
	Подбор семей, имеющих детей, находящихся в ТЖС
	
	Количество граждан
	человек
	792
	15
	0
	
	
	

	
	Подбор граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями  проверка условий жизни, соблюдения прав и интересов, сохранности имущества совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан, а также выполнения опекунами и попечителями своих обязанностей 
	
	
	Осуществление подбора граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями Осуществление проверки условий жизни, соблюдения прав и интересов, сохранности имущества совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан, а также выполнения опекунами и попечителями своих обязанностей
	очно
	обеспечение прав совершеннолет них недееспособны х граждан на посторонний уход в домашних условиях


	Человек

единиц
	792

692


	3

22
	4
46

	
	
	

	
	Социальное сопровождение
	
	
	Социальное сопровождение граждан
	очно
	
	человек
	792
	62
	58
	
	
	

	
	
	
	
	Социальное сопровождение семей, имеющих детей
	очно
	
	семей
	896
	31
	31
	
	
	

	
	Организация мероприятий и акций
	
	
	Работа по организации мероприятий и акций
	очно
	
	человек
	792
	372
	416
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